Regulamin

Jezeli chcesz skorzysta¢ z ustug Swiadczonych w Optimals Health, zapoznaj sie z trescig tego
dokumentu.

Mozesz sie z nami skontaktowacé:
e mailowo: office@optimalshealth.com

o telefonicznie: +48663134604

Niektérych pojeé uzywamy w okreslonym znaczeniu - piszemy je duzg literg i wyjasniamy w
stowniku na korficu Regulaminu.

Jakie ustugi Swiadczymy?

1. Udzielamy Swiadczeh zdrowotnych oraz Swiadczymy inne ustugi zdrowotne.
2. Wszystkie ustugi $wiadczymy zdalnie (online).
3. Szczegotowe informacje dotyczgce poszczegdlnych Ustug, znajdziesz na Stronie.

Jak mozesz skorzysta¢ z Ustug?

4, Jesli chcesz skorzysta¢ z naszych Ustug, musisz mie€ ukorczone 18 (osiemnascie) lat i petng
zdolnos$¢ do czynnosci prawnych.

5. Jezeli z Regulaminu nie wynika inaczej, w celu wykupienia Ustugi:
a) znajdz na Stronie odpowiednig Ustuge,
b)  kliknij przycisk “Kup teraz” (lub analogiczny) lub dodaj Ustuge do koszyka,
c) wybierz jeden z dostepnych sposobéw ptatnosci,

d) podaj dane niezbedne do zrealizowania zamdwienia, tj. imie i nazwisko, adres
e-mail (dane obowigzkowe oznaczone sg gwiazdkg (*)),

e) potwierdz, Zze akceptujesz Regulamin oraz Ze znasz zasady przetwarzania Twoich
danych osobowych (zaznacz odpowiednie pole).

6. Po otrzymaniu Twojego zamdwienia wySlemy do Ciebie e-mail z potwierdzeniem, Ze zostato
ono przyjete. W momencie, kiedy dostaniesz te wiadomo$¢ zostanie zawarta miedzy nami
Umowa. Umowe zawieramy w jezyku polskim, zgodnie z postanowieniami polskiego prawa.

7. Jezeli chcesz skorzystaC z Ustugi Personalny Koordynator Zdrowia skontaktuj sie z nami
mailowo lub przez formularz kontaktowy dostepny na Stronie. Szczegdty Swiadczenia Ustugi
ustalimy mailowo. Poprosimy Cie tez o zaakceptowanie Regulaminu.

8. Po zakupie Ustugi przeSlemy na wskazany przez Ciebie adres e-mail karte informacyjna.
Nalezy jg wypetni¢ i odesta¢ do nas w ciggu 48 godzin. Wpisujgc dane do karty informacyjnej
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oS$wiadczasz, ze sg one petne i zgodne z prawdg oraz Ze posiadasz petng zdolnos¢ do
czynnoSci prawnych.

Pamigtaj, ze wszelkie materiaty (np. zalecenia, raporty, plany Zywieniowe, plany treningowe
itp.), jakie udostepnimy Ci w zwigzku ze $wiadczeniem Ustug sg utworami w rozumieniu
ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych, stanowig naszg
wihasnos¢ intelektualng i podlegajg ochronie prawne;j.

W chwili dostarczenia danego utworu udzielamy Ci Licencji czyli uprawnienia do korzystania z
tego utworu na catym Swiecie na zasadzie niewylgcznej (my mozemy dac to prawo tez
innym osobom i podmiotom) i nieprzenaszalnej (Ty nie mozesz tego da¢ prawa innym
osobom ani podmiotom).

Licencja jest wazna przez czas trwania udzielonego Ci, zgodnie z Umowa, dostepu.
W ramach udzielonej Licencji mozesz:
a) korzysta¢ z utworu jedynie na wiasne potrzeby,

b) odtwarzaC utwér lub wybrane tresci na swoim urzgdzeniu (komputerze, tablecie,
telefonie),

c) zapisaC utwér lub wybrane treSci dowolng technikg cyfrowg, np. na wtasnym dysku
twardym,

d) wydrukowaC wybrane tresci na wtasne potrzeby.
W ramach udzielonej Licencji nie mozesz:
a) udostepniac utworu lub jego czesci osobom trzecim,
b) publikowa¢ utworu lub jego czesci, niezaleznie od formy publikacji,

c) kopiowaé, powiela€, rozpowszechniaé utworu lub jego czeSci na potrzeby inne, niz
wilasny uzytek,

d) tworzy¢ na podstawie utworu lub jego cze$ci innych utworéw lub produktéw, ktére
nastepnie bedziesz sprzedawac lub rozpowszechniaé w inny sposéb.

W jaki sposob $wiadczymy ustugi?

14.
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Ustuga bedzie Swiadczona przez Specjaliste posiadajgcego odpowiednie kompetencje.

JesteSmy zobowigzani do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych od Ciebie
w zwigzku ze $wiadczonymi Ustugami, w szczegdlnoSci informacji o stanie zdrowia. Dziatamy
w tym zakresie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i zasadami etyki. MoZzemy odstgpi¢ od
obowigzku zachowania tajemnicy zawodowej w przypadkach przewidzianych w
obowigzujacych przepisach, w szczegdlnosSci, jezeli zagrozone bedzie Zycie lub zdrowie
Pacjenta lub innych oséb. W takich sytuacjach mozemy powiadomi¢ odpowiednie stuzby.

Pamietaj, ze:

a) podczas Swiadczenia Ustug Specjalista przedstawia swojg indywidualng
interpretacje Twojej sytuacji, stworzong na podstawie przeprowadzonego
wywiadu, przy zaloZeniu, Ze nie zostaly zatajone jakiekolwiek informacje,
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a) naszym zdaniem jest udzielenie pomocy, ale nie ponosimy odpowiedzialno$ci za
podejmowane przez Ciebie decyzje,

b) nie mozemy daC gwarancji odniesienia oczekiwanego przez Ciebie rezultatu -
osiggniecie pozadanych efektdw zalezy w znacznym stopniu od Twojego
zaangazowania.

Specjalista moze przekierowaC Cie do innego specjalisty dziatajgcego w ramach Optimals
Health, jezeli uzna takg zasadno$¢, kierujgc sie swojg najlepszg wiedzg w zakresie swoich
kompetencji oraz informacjami uzyskanymi od Pacjenta na konsultacji.

W wyjatkowych sytuacjach, np. gdy uznamy, Ze wykonanie Ustugi bedzie zagraza¢ Twojemu
zdrowiu lub Zyciu albo gdy bedziemy mie€ watpliwosci czy jeste$ osobg z petng zdolnoscig
do czynnoSci prawnych, mozemy odmdwi€ jej wykonania (w catosSci lub w cze$ci). W takim
przypadku mozemy rozwigzac tgczgcg nas Umowe.

W celu nalezytego Swiadczenia Ustug, w tym zapewnienia kontaktu, mozemy przesyta¢ na

podany przez Ciebie adres poczty elektronicznej oraz numer telefonu, krétkie wiadomosci o
charakterze technicznym dotyczgce zakupionych Ustug.

Szczegétowe zasady dotyczgce Swiadczenia poszczegdlnych Ustug opisane zostaly w
zatacznikach do Regulaminu.

W ramach poszczegdlnych Ustug mogg by¢ dostepne konsultacje online (e-wizyty). Do tych
konsultacji bedg miaty zastosowanie zasady wskazane ponize;j.

E-wizyty odbywajg sie w jezyku polskim.

W przypadku konsultacji online (e-wizyt) musisz zapewni¢ sobie we wiasnym zakresie
odpowiednie warunki do odbycia wizyty. W szczegdlnoSci musisz posiadac:

a) komputer, tablet, telefon lub inne urzgdzenie wyposazone w kamere internetowq i
mikrofon,

b) szybkie tgcze internetowe — minimum 512kb/s (wysyfanie i pobieranie),
c) dostep do zaktualizowanej wersji komunikatora,
d) aktywne konto poczty e-mail.

W celu odbycia konsultacji online korzystamy z komunikatoréw zewnetrznych dostawcéw
ustug (np. Google Meet). Dostawcy ustug majg swoje regulaminy i zasady przetwarzania
danych osobowych, ktérych musimy przestrzegaC. Przed konsultacjg zapoznaj sie z tymi
dokumentami.

Jezeli nastgpi nagta przerwa na fgczach internetowych, skontaktuj sie¢ z nami telefonicznie
lub mailowo.

Kilka minut przed ustalonym terminem konsultacji przygotuj sobie odpowiednie warunki i
zaczekaj na nawigzanie potgczenia przez Specjaliste.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa konsultacji online, zaréwno Ty, jak i my, jesteSmy
zobowigzani do:
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a) korzystania wylgcznie z komputerow, na ktorych zainstalowany jest aktualny legalny
system operacyjny, oprogramowanie antywirusowe oraz hajnowsza wersja
komunikatora, z ktérego korzystamy,

b) korzystania wylgcznie z zabezpieczonych potgczen internetowych,
c) ustawienia bezpiecznego hasta do komputera oraz do komunikatoréw,
d) zabezpieczenia sprzetu oraz haset przed dostepem oséb trzecich.

Podczas e-wizyty Specjalista moze Cie poprosi¢ o okazanie dokumentu ze zdjeciem,
potwierdzajgcym Twojg tozsamoSE.

W trakcie trwania konsultacji online w pomieszczeniu, w ktérym prowadzona jest konsultacja
nie mogg przebywaC osoby trzecie. Udziat innych oséb dopuszczalny jest wylgcznie w
uzasadnionych przypadkach i tylko jezeli zostanie to wczeSniej ustalone.

Nie ponosimy odpowiedzialno$ci za problemy techniczne bgdZ ograniczenia techniczne
wystepujgce na sprzecie, z ktérego korzysta Pacjenta, a ktdre uniemozliwiajg Pacjentowi
prawidlowe korzystanie z konsultacji online. JeZeli nie uda nam sie odbyé konsultacji z
przyczyn technicznych lezgcych po Twojej stronie, nie przystugujg Ci jakiekolwiek roszczenia,
w tym w szczegdlnoSci roszczenie zwrotu uiszczonej ptatnosci.

Mozemy odmowi¢ odbycia e-wizyty, w przypadku, gdy:

a) bedziemy przypuszczaC, ze Pacjent jest pod wptywem substancji psychoaktywnych
lub alkoholu,

b) Pacjent bedzie agresywny lub bedzie narusza¢ nasze dobra osobiste,

Mozesz przestaé SpecjaliScie wyniki badan lub inne niezbedne informacje dotyczgce
Twojego aktualnego stanu zdrowia przed e-wizytg, w jej trakcje oraz po e-wizycie.

Przebieg e-wizyt (obraz/dZwigk) nie jest przez nas utrwalany, chyba Ze jest to niezbedne dla
procesu udzielania Swiadczenia zdrowotnego

Umawiajgc sie na e-wizyte oSwiadczasz, iz masz Swiadomos¢, Ze nie zastepuje ona
standardowej wizyty lekarskiej oraz Ze rozumiesz ograniczenia zwigzane z e-wizytg. W
przypadku pogorszenia sie stanu Twojego zdrowia i wystgpienia niepokojgcych dla Ciebie
objawow takich jak (lecz nieograniczonych do) wysoka gorgczka, bdl w klatce piersiowej,
dusznosé, silne ostabienie, zaburzenia $wiadomosSci, bdl brzucha, powiniene$ natychmiast
skontaktowa¢ sie z dyspozytorem Pogotowia Ratunkowego pod numerem 112 lub uda¢ sie
niezwlocznie na najblizszy Szpitalny Oddziat Ratunkowy.

Jak mozesz odwotaé e-wizyte?

35.

Jesli z waznych powoddéw nie moZesz pojawiC si€ na e-wizycie, poinformuj nas o tym
niezwtocznie (najpdzniej 24 godziny przed jej terminem), wysytajac wiadomos$¢ na adres
office@optimalshealth.com.
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Jezeli chcesz zmieni¢ termin e-wizyty, skontaktuj sie z nami (najpdzniej 24 godziny przed jej
terminem), wysylajgc wiadomo$S¢ na adres office@optimalshealth.com. W miare

mozliwosci zaproponujemy Ci inny termin.

Jesli odwotasz e-wizyte ze wskazanym wyprzedzeniem, mozesz poprosiC nas mailowo o
zwrot dokonanej pfatno$ci. W mailu wskaz numer konta do zwrotu.

JeSli nie odwolasz e-wizyty ze wskazanym wyprzedzeniem, a o ustalonej godzinie nie
potaczysz sie ze Specjalistg online, ustuga bedzie petnoptatna (nie bedzie Ci przystugiwato
roszczenie o zwrot uiszczonej opfaty).

Jezeli spdZnisz sie na e-wizyte lub przerwiesz jg przed czasem jej zakofczenia, nie bedziesz
uprawniony do pdZniejszego wykorzystania zwigzanego z nig czasu, ani do zwrotu wpfaconej
na jej poczet kwoty, zaréwno w catoSci jaki i w czeSci.

Jesli spdznisz sie na e-wizyte wiecej niz potowe planowanego czasu jej trwania, mozemy jg
anulowa¢. Taka Ustuga bedzie petnoptatna (nie bedzie Ci przystugiwato roszczenie o zwrot
uiszczonej optaty).

My mozemy odwotaC e-wizyte z waznych powoddw najpdzniej na 24 godziny przed jej
terminem. W takim przypadku mozemy Ci zaproponowac inny termin. JeZeli nie uda nam sie
ustali¢ dogodnego terminu, zwrdcimy Ci dokonang ptatno$eé.

Jak mozesz odstgpi¢ do Umowy?

42.

Jezeli jeste$ Konsumentem lub Przedsigebiorcg na Prawach Konsumenta przystuguje Ci prawo
do odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ uregulowane w Ustawie o prawach
konsumenta. W takim przypadku stosujemy nastepujace zasady:

a) mozesz zrezygnowaC z zawartej umowy Swiadczenia ustugi w terminie 14
(czternastu) dni od dnia zawarcia umowy (z wyjgtkiem sytuacji, o ktérej przeczytasz
ponizej w pkt. d) ponizej),

b) o swojej decyzji o rezygnacji powiniene$ nas poinformowaC przesytajac
jednoznaczne oSwiadczenie (np. ,rezygnuje z wizyty”) - oSwiadczenie moZesz
przesta¢ mailem, nie musisz uzasadniaC swojej decyzji,

c) zwrécimy Ci wszystkie otrzymane od Ciebie ptatno$ci niezwtocznie, nie pdzniej niz
14 dni od dnia, w ktérym dostaniemy Twoje oSwiadczenie o rezygnacji; zwrotu
ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobow ptatnoSci, jakie zostaty
przez Ciebie uzyte w pierwotnej transakcji, chyba Ze wyraZnie zgodzisz si€ na inne
rozwigzanie,

d) jezeli w czasie sktadania zamoéwienia poinformujesz nas, ze zgadzasz sie, abySmy
rozpoczeli Swiadczenie ustugi przed uptywem 14 dni, utracisz prawo do rezygnacji z
umowy kiedy ustuga zostanie wykonana w catoSci,

e) jesli w toku zakupu ustugi wyrazisz zgode na rozpoczecie $wiadczenia ustugi przed
uptywem 14 dni, a my rozpoczniemy wykonywanie ustugi, mozesz odstgpi¢ od
umowy, ale masz obowigzek zaptaty za $wiadczenia spetnione przez nas do chwili
odstgpienia.
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Jakie sg@ nasze obowigzki wynikajace z zawartej Umowy?

43.
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JesteSmy zobowigzani do Swiadczenia ustug zgodnie z Umowg. Zakres naszej
odpowiedzialno$ci wynika z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, w szczegdlnosci
z postanowien Kodeksu Cywilnego.

Jezeli stwierdzisz, Zze nie wywigzaliSmy sie z Umowy, mozesz ztozyC reklamacje (np.
mailowo).

Jezeli sktadasz reklamacje, zamieS¢ w jej tresci ponizsze informacje, ktére pozwolg na jej
sprawne rozpatrzenie:

a) imieinazwisko, adres do korespondenc;ji, adres e-mail,
b) opis problemu,
c) czego oczekujesz w zwigzku z reklamacja.

Mozemy Cie poprosiC o uzupetnienie reklamacji, jezeli bez dodatkowych informacji jej
rozpatrzenie nie bedzie mozliwe (dotyczy to w szczegdlnoSci sytuacji, kiedy reklamacja
bedzie dotyczyta dziatalno$ci podmiotow trzecich, np. operatora ptatnoSci).

Reklamacje rozpatrzymy w ciggu 14 dni od dnia jej otrzymania.

W przypadku, gdy postepowanie reklamacyjne nie przyniesie oczekiwanego przez Ciebie
rezultatu, mozesz skorzystaC z mediacji prowadzonej przez whasciwy miejscowo Wojewddzki
Inspektorat Inspekcji Handlowej, pomocy wiasciwego miejscowo statego polubownego sgdu
konsumenckiego dzialajgcego przy Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej,
bezptatnej pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw — w zaleznosci od
miejsca Twojego zamieszkania.

Jeste$ zobowigzany do podawania danych i sktadania oSwiadczeh zgodnych z prawdg. Nie
ponosimy odpowiedzialnosci za skutki bedgce nastepstwem podania przez Ciebie
nieprawdziwych danych lub sktadania nieprawdziwych oSwiadczen.

Nie ponosimy odpowiedzialnoSci za jakoSC ustug telekomunikacyjnych $wiadczonych przez
operatorow telekomunikacyjnych, za poSrednictwem ktdrych tgczysz sie z siecig Internet w
celu korzystania z Ustug.

Jakie sg warunki techniczne korzystanie ze Strony?

51.

52.

Aby korzysta¢ ze Strony musisz:
a) posiadaé urzgdzenie z dostepem do Internetu,

b) korzystaC z jednej z nastepujgcych przegladarek: Internet Explorer, Microsoft Edge,
Chrome, Mozilla Firefox, Opera lub Safari,

c) korzystac z jednego z nastepujgcych systemow operacyjnych: Windows, macOS,
Linux/Ubuntu,

Aby skorzystaC z Ustug musisz posiada¢ dodatkowo aktywne konto poczty elektronicznej.
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Nie mozesz korzysta¢ ze Strony w sposdb sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami lub tym
dokumentem, a w szczegdlnosci, nie mozesz:

a) prébowaé uzyskaC dostep do zasobdw nieprzeznaczonych dla Ciebie,

b) publikowa¢ komentarzy niezgodnych z prawem, obrazliwych, nawotujgcych do
nienawiSci, rasistowskich, naruszajgcych prawa autorskie itp.,

c) dostarczac tresci o charakterze bezprawnym.

Za posrednictwem Strony Swiadczymy nieodptatnie nastepujgce ustugi:
a) formularz kontaktowy,
b) mozliwo$¢ wykupienia Ustugi.

Za kazdym razem, kiedy korzystasz z ktdrejkolwiek ze wskazanych powyzej ustug, zawieramy
umowe dotyczgcg Swiadczenia tej ustugi.

Mozemy wypowiedzieC umowe dotyczacg Swiadczenia ustugi ze  skutkiem
natychmiastowym, jeZeli bedziesz naruszaC postanowienia Regulaminu i pomimo
dodatkowego wezwanie nie zaprzestaniesz naruszen.

Mozemy wypowiedzie¢ umowe dotyczgcg Swiadczenia ustugi w kazdym czasie z
zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia.

Na jakich zasadach zamieszczamy na Stronie opinie?

58.
59.

60.

61.
62.
63.

Opinie na temat Ustug pochodzg od Pacjentow.

Opinie nalezy formutowaC w sposéb rzetelny, uczciwy i merytoryczny, w miare mozliwoSci
poprawny jezykowo oraz bez uzywania wulgaryzméw i innych stéw powszechnie uznawanych
za obrazliwe. Przestanie opinii jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody na jej publikacje na
Stronie.

Zakazane jest przesytanie opinii:
a) bez uprzedniego skorzystania z Ustug,

b) wypetniajgcych znamiona czynu nieuczciwej konkurencji w rozumieniu art. 3
ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji,

¢) naruszajgcych dobra osobiste nasze lub osoby trzecie;j.
Sami decydujemy, ktére opinie zostajg opublikowane na Stronie.
Nie ptacimy za wystawienie opinii.

Osoby, ktérych dane zostaty wskazane przy opublikowanej opinii mogg zgtaszaC wszelkie
btedy, w szczegdlnoSci w sytuaciji, gdy dana osoba w ogdle opinii nie przestata.

Co jeszcze powiniene$ wiedzie¢?

64.

Zasady przetwarzania danych osobowych w zwigzku ze Swiadczeniem ustug opisaliSmy w
odrebnym dokumencie (Polityka prywatnosci).
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Z waznych przyczyn mozemy zmieniaC treS¢ Regulaminy. Co do zasady naszg Umowe bedzie
regulowa¢ dokument obowigzujgcy w dniu jej zawarcia. Jezeli w zwigzku ze zmiang
Regulaminu bedziemy chcieli zmieni¢ zasady obowigzujgcej nas Umowy, poinformujemy Cie
o tym z co najmniej miesiecznym wyprzedzeniem. Jezeli nie zaakceptujesz zmian, poinformuj
nas o tym zanim zaczng one obowigzywac - w takim przypadku rozwigzemy Umowe.

Regulamin w obecnym brzmieniu obowigzuje od dnia: 10.03.2025

Kiedy w dokumencie piszemy “my” - oznacza to Optimals sp. z 0.0. z siedzibg w
Michatowie-Grabinie ( ul. Kwiatowa 25B) wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 541558246, NIP 5361990570

Pojecia pisane duzg literg majg nastepujgce znaczenie:

a) Ustugodawca — Optimals sp. z 0.0. z siedzibg w Michatowie-Grabinie ( ul. Kwiatowa
25B) wpisana do rejestru przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 541558246, NIP 5361990570,

b) Optimals Health — podmiot zarzgdzany przez Ustugodawce, w ramach ktérego
Swiadczone sg Ustugi

c) Specjalista — kazdy specjalista, np. lekarz, ktéry Swiadczy ustugi w Optimals Health

d) Ty lub Pacjent — osoba fizyczna, ktdra korzysta z Ustug Swiadczonych w Optimals
Health na podstawie zawartej umowy

e) Regulamin —ten dokument
f)  Konsument — osoba fizyczna, ktéra nie prowadzi dziatalnos$ci gospodarczej

g) Przedsiebiorca na Prawach Konsumenta — osoba fizyczna, ktéra prowadzi
dziatalno$¢ gospodarczg, ale umowa, na podstawie ktorej nabywa Produkt nie
posiada dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnoSci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalno$ci gospodarczej, zgodnie z danymi w
CEIDG

h) Strona — strona Ustugodawcy, stuzgca do umawiania i rezerwacji terminu wizyt,
dostepna pod adresem https://www.optimalshealth.com

i)  Ushuga — ustuga Swiadczona przez Ustugodawce zgodnie z postanowieniami
Regulaminu

i) CGM —urzadzenie stuzgce do ciggtego monitoringu poziomu glukozy we krwi takie
jak np.Freestyle Libre 2

Zalacznik 1: Zasady Swiadczenia Ustugi: Twéj Plan Zdrowia

1.

Umowe dotyczgcg Ustugi Twoj Plan Zdrowia zawieramy na czas okre$lony tj. na czas od
momentu zakupu do czasu odbycia konsultacji podsumowujgcej i nie moze by¢ przed tym
terminem rozwigzana ani wypowiedziana.

W przypadkach zaistnienia waznych powoddw (np. pogorszenie stanu zdrowia, zdarzenie
losowe), mozesz wypowiedzieC umowe ze skutkiem natychmiastowym. Aby skutecznie
rozwigza€ umowe musisz doreczyC nam stosowne oSwiadczenie - na adres
korespondencyjny lub mailowy wskazany w Regulaminie.



3.

Jezeli oSwiadczenie o doreczeniu umowy otrzymamy:

a. pozZniej niz 24 godziny przed rozpoczeciem Swiadczenia Ustugi, nie bedzie Ci
przystugiwato prawo do zwrotu dokonanej ptatnosci,

b. co najmniej 24 godziny przed rozpoczeciem Swiadczenia Ustugi, zwrécimy Ci
dokonang ptatnos¢ w sposdb odpowiadajgcy sposobowi zaptaty za zakupiong ustuge
lub przelewem na podany przez Ciebie numer konta bankowego; w takim przypadku
mozesz zostaC obcigzony kosztami prowizji i opfat, ktérymi my zostaniemy obcigzeni
przez dostawce ptatno$ci elektronicznych lub bank w zwigzku z dokonanym
zwrotem.

Na podstawie kompleksowego wywiadu, dokumentacji medycznej, danych z codziennych
urzgdzeh do biomonitorowania (Garmin, Oura, Apple Watch etc.) zaproponujemy konieczne
badania laboratoryjne i obrazowe (np. badania krwi, USG, rezonans), plan leczenia
aktualnych dolegliwos$ci, sezonowg suplementacje oraz plan na optymalizacje stylu Zycia.
W sktad Ustugi wchodzg:

a. dwie konsultacje online z lekarzem medycyny prewencyjnej (po wczeSniejszym
ustaleniu terminu)

b. analiza dotychczasowej dokumentacji medycznej

c. opracowanie indywidualnego planu dalszych badan

d. wskazanie sposobu realizacji rekomendowanych badan

Plany i dodatkowe materiaty zamieScimy w dedykowanym folderze, do ktérego bedziesz
mieC staly dostep przez czas realizacji Ustugi.

Zatacznik 2: Zasady Swiadczenia Ustugi: Personalny Koordynator Zdrowia

1.

Dostepne sg rézne warianty Ustugi Personalny Koordynator Zdrowia. Przeslemy Ci
informacje o dostepnych opcjach, a nastepnie ustalimy szczegdty mailowo.

Twoim Personalnym Koordynatorem Zdrowia bedzie wskazany przez nas, na podstawie
przeprowadzonego wywiadu, specjalista, np. dietetyk, trener personalny, fizjoterapeuta.
Umowe dotyczgcg Swiadczenia Ustugi zawieramy na czas miesiecznej subskrypciji.
Subskrypcja odnawia si€ automatycznie.

Jeste$ zobowigzany do dokonywania comiesiecznych ptatnosci w ustalonej wysoko$ci, nie
pdzniej niz do 10 dnia danego miesigca kalendarzowego.

Jezeli nie otrzymamy ptatnoSci w ustalonym terminie, wstrzymamy sie ze $wiadczeniem
Ustugi do czasu jej uregulowania.

Mozesz wypowiedzie¢ umowe dotyczgcg Swiadczenia Ustugi w dowolnym momencie, przed
koricem okresu, za ktdry zostata dokonana ptatno$¢. Umowe mozesz wypowiedzie¢
mailowo. W takim przypadku nie zwrdcimy Ci uregulowanej ptatnoSci, ale mozesz korzystac z
Ustugi do konca optaconego okresu.

Wszystkie niezbedne materiaty zamieScimy w dedykowanym folderze, do ktérego bedziesz
mie¢ staly dostep przez czas realizacji Ustugi.

W ramach Ustugi bedziesz mie€ mozliwo$¢ kontaktowania si€ ze swoim Personalnym
Koordynatorem Zdrowia za poSrednictwem ustalonego komunikatora (wiadomosci tekstowe
i glosowe, ewentualnie po wcze$niejszym ustaleniu rozmowa telefoniczna). Personalny
Koordynator Zdrowia doktada wszelkich staran, aby odpowiada¢ na wiadomosSci w ciggu



kilku godzin, czasami jednak nie jest to mozliwe. Maksymalny czas na odpowiedz to 24
godziny w dni robocze i 48 godzin w inne dni.

Zatacznik 3: Zasady Swiadczenia Ustugi: Program Zdrowia Metabolicznego (Program CGM)

1. W ramach Programu CGM Pacjentowi przystuguje jedna E-wizyta. Na wizyte nalezy sie

zapisaC za pomocg udostepnionego formularza.

Program CGM trwa 14 dni od daty wskazanej w karcie informacyjnej.

Umowe na Program CGM zawieramy na czas okreSlony, tj. na czas od momentu zakupu do
czasu zakohczenia Programu CGM i nie moze by¢ przed tym terminem rozwigzana ani
wypowiedziana.

4. W przypadkach zaistnienia waznych powoddw (np. pogorszenie stanu zdrowia, zdarzenie
losowe), mozesz wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym. Aby skutecznie
rozwigza¢ umowe musisz doreczy€ nam stosowne oSwiadczenie - na adres
korespondencyjny lub mailowy wskazany w Regulaminie.

5. Jezeli oSwiadczenie o doreczeniu umowy otrzymamy:

a. podzZniej niz 24 godziny przed terminem rozpoczecia Programu CGM, nie bedzie Ci
przystugiwato prawo do zwrotu dokonanej ptatnosci,

b. co najmniej 24 godziny przed terminem rozpoczecia Programu CGM, zwrécimy Ci
dokonang ptatno$¢ w sposdb odpowiadajgcy sposobowi zaptaty za Program CGM
lub przelewem na podany przez Ciebie numer konta bankowego; w takim przypadku
mozesz zostaC obcigzony kosztami prowizji i opfat, ktérymi my zostaniemy obcigzeni
przez dostawce ptatnos$ci elektronicznych lub bank w zwigzku z dokonanym
zwrotem.

6. W cene Programu CGM wliczone jest dostarczenie narzedzia do ciggtego monitoringu
glukozy we krwi (CGM). CGM dostepne bedzie do odbioru w ustalonym z nami miejscu i
czasie. Mozesz upowazniC nas do wystania CGM na wskazany przez Ciebie adres na terenie
Polski. Warunkiem dostarczenia CGM jest podanie przez Ciebie imienia i nazwiska, adresu
zamieszkania oraz numeru telefonu. CGM dostarczony zostanie na adres Pacjenta przez
zewnetrzng firme kurierska.

7. Jestes zobowigzany zapoznaC si€ z instrukcjg uzytkowania CGM przed jego aplikacjg oraz
postepowac zgodnie z wytycznymi producenta zawartymi w instrukcji.

8. W przypadku wadliwego dziatania urzgdzenia CGM mozemy ztozyC reklamacje urzgdzenia u
producenta, jesli dostarczysz odpowiednig dokumentacje wady produktu na adres mailowy
office@optimalshealth.com. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji, otrzymasz
przesytkg bezkosztowo nowe urzgdzenie bez konieczno$ci zwracania wadliwego
egzemplarza. Jes$li producent nie rozpatrzy reklamacji pozytywnie - nie bedzie przystugiwaé
prawo do wymiany CGM na nowy egzemplarz.

Zatacznik 4: Zasady Swiadczenia Ustugi: Konsultacja Medycyny Prewencyjnej

1. Konsultacja Medycyny Prewencyjnej obejmuje jedng konsultacje lekarskg (E-wizyta do 45
minut). Na wizyte nalezZy sie zapisa¢ za pomocg udostepnionego formularza.



Zatacznik 5: Zasady $wiadczenia Ustugi: Ocena i Plan Zywienia

1. Ocena i Plan Zywienia obejmuje jedng konsultacje dietetyczng (E-wizyta do 45 minut). Na
wizyte nalezy sie zapisaC za pomocg udostepnionego formularza.
2. Po konsultacji otrzymasz plan zywienia.



