Polityka Prywatnosci

Ponizej przedstawiamy informacje dotyczace zasad przetwarzania danych osobowych
pacjentéw, oséb przez nich upowaznionych lub dziatajagcych w ich imieniu.

Zasady zostaly opracowane na podstawie obowigzujgcego od dnia 25 maja 2018 r.
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych) (,,RODO”)

ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Optimals sp. z o0.0. z siedzibg w
Michatowie-Grabinie ( ul. Kwiatowa 25B) wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 541558246, NIP 5361990570, zwana dalej PL.

PL jest “administratorem danych osobowych”, oznacza to, ze ustala cele i zakres
przetwarzania oraz odpowiada za bezpieczenstwo danych nalezgcych do pacjentéw, czyli
“podmiotow danych”, ktérym przystuguje szereg praw i wolnosci.

PL stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne w celu zabezpieczenia danych
osobowych przed nieuprawnionym dostepem, ich utratg lub zniszczeniem.

W sprawach przetwarzania Panstwa danych osobowych prosze kontaktowaé sie z
administratorem za posrednictwem poczty elektronicznej: office@optimalshealth.com

INSPEKTOR OCHRONY DANYCH
PL nie wyznaczyta Inspektora Ochrony Danych Osobowych

CELE PRZETWARZANIA
PL przetwarza dane osobowe pacjenta w celu:

1) podjecia na zadanie pacjenta lub osoby dziatajgcej w jego imieniu dziatan
zmierzajgcych do udzielenia mu swiadczen zdrowotnych (w tym ustalenia tozsamosci
pacjenta, rejestracji pacjenta, przekazywania informacji o planowanych wizytach,
odwotaniu lub zmianie terminu wizyty) (art. 6 ust. 1 lit. b oraz art. 9 ust. 2 lit. h RODO),

2) udzielania pacjentowi $wiadczen zdrowotnych (w tym postawienia diagnozy medyczne;j,
zapewnienia opieki zdrowotnej, leczenia, zapewnienia profilaktyki zdrowotnej) (art. 6
ust. 1 lit. b oraz art. 9 ust. 2 lit. h RODO),

3) prowadzenia i przechowywania dokumentacji medycznej (art. 6 ust. 1 lit. c oraz art. 9
ust. 2 lit. h RODO),

4) realizacji praw pacjentow (np. w zakresie upowaznienia innych oséb do dostepu do
dokumentacji medycznej lub udzielenia im informaciji o stanie zdrowia pacjenta) (art. 6
ust. 1 lit. c oraz art. 9 ust. 2 lit. h RODO),


mailto:office@optimalshealth.com

wypetnienia cigzgcych na PL innych obowigzkéw prawnych zwigzanych z prowadzong
dziatalnoscig leczniczg (w tym prowadzenia ksigg rachunkowych oraz obowigzkow
podatkowych) (art. 6 ust. 1 lit. c oraz art. 9 ust. 2 lit. h RODO),

ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen (art. 6 ust. 1 lit. f oraz art. 9 ust. 2 lit. h
RODO),

realizacji innych prawnie uzasadnionych intereséw PL, tj. marketingu ustug
oferowanych przez PL oraz na potrzeby wewnetrznych celéw administracyjnych PL
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

ochrony zywotnych intereséw pacjentow (art. 6 ust. 1 lit d oraz art. 9 ust. 2 lit. c RODO);

prowadzenia komunikacji w kanatach elektronicznych (podstawa prawna: art. 6 ust. 1
lit. a RODO),

10) marketingu ustug oferowanych przez PL w kanatach elektronicznych (podstawa

prawna: art. 6 ust. 1 lit. a RODO),

11) realizacji umowy, w tym umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczna, zgodnie z

regulaminem zaakceptowanym przez pacjenta oraz umowy zamodwienia wyrobu
medycznego do ciggtego monitoringu glukozy (art. 6 ust. 1 lit b RODO),

12) w celach, na ktére pacjent wyrazit zgode (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

PL przetwarza dane osobowe 0sOb upowaznionych przez pacjenta lub dziatajgcych w jego
imieniu (np. przedstawiciele ustawowi) w celu:

1)
2)

3)

4)
5)

ustalenia uprawnienia takiej osoby, w tym do dziatania w imieniu pacjenta (art. 6 ust. 1
lit. c RODO),

prowadzenia i przechowywania dokumentacji medycznej (art. 6 ust. 1 lit. c RODO),

wypetnienia cigzgcych na PL innych obowigzkéw prawnych zwigzanych z prowadzong
dziatalnoscig leczniczg (w tym prowadzenia ksigg rachunkowych oraz obowigzkow
podatkowych) (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO),

ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeh (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

prowadzenia komunikacji w kanatach elektronicznych (podstawa prawna: art. 6 ust. 1
lit. a RODO).

Dane dotyczgce zdrowia pacjentéw mogg byé przetwarzane w celu marketingu i promoc;ji
ustug PL wylgcznie na podstawie wyraznej zgody pacjenta (art. 9 ust. 2 lit. a) RODO).

PL moze przetwarza¢ dane osobowe w ramach swoich profili w mediach spotecznosciowych,
takich jak Facebook, Instagram, LinkedIn, TikTok, X. Sg to dane takie jak imie, nazwisko,
pseudonim, wizerunek, tre§¢ komentarzy albo informacje, ktére sg przesytane przez czat. PL
przetwarza dane osoéb, ktére dokonaty subskrypcji fanpage poprzez klikniecie ikony ,Lubie to”,
,Obserwuj” lub podobnej, skorzystaly z czata, opublikowaty swéj komentarz, pod postem
zamieszczonym na profilu.

Dane te uzyskiwane sg od wiasciciela platformy (np. Meta Platforms Ireland Ltd. w przypadku
Facebooka i Instagrama) oraz z publicznego profilu osoby na danej platformie internetowe;.



Dane te wykorzystywane sg w celu administrowania i zarzadzania profilami w mediach
spotecznosciowych, komunikowania sie oraz kierowania tresci marketingowych (art. 6 ust. 1.
lit. f RODO).

ODBIORCY DANYCH OSOBOWYCH
Dane osobowe pacjenta oraz oséb upowaznionych przez pacjenta lub dziatajgcych w jego
imieniu mogg by¢ udostepniane przez PL nastepujagcym odbiorcom lub grupom odbiorcéw:

1) innym podmiotom leczniczym, wspétpracujgcym z PL przy realizacji ustug udzielenia
Swiadczen zdrowotnych,

2) podmiotom sSwiadczacym na rzecz PL ustugi z zakresu w rozwigzan
teleinformatycznych oraz z zakresu wsparcia technicznego oraz organizacyjnego,
umozliwiajgce udzielanie $wiadczen zdrowotnych oraz zarzgdzanie PL,

3) podmiotom swiadczgcym na rzecz PL ustugi w obszarze marketingowym,
4) podmiotom $wiadczgcym na rzecz PL ustugi prawne lub doradcze,
5) innym podmiotom, ktérym PL powierzyt przetwarzanie danych osobowych,

6) innym podmiotom upowaznionym do odbioru danych osobowych na podstawie
odpowiednich przepisow prawa,

7) dane w niezbednym zakresie mogg by¢ réwniez udostepnione spoétce Abbott
Laboratories Poland Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Postepu 21B, 02-676
Warszawa celem realizacji ustugi dostawy urzgdzenia do ciggtego monitoringu glukozy,
w przypadku wyrazenia przez pacjenta zgody na zaméwienie urzgdzenia w jego
imieniu,

8) na podstawie zgody pacjenta PL moze udostepniaé jego dane podmiotom trzecim
realizujgcym inicjatywy prozdrowotne, np. prowadzacym badania kliniczne, badania
naukowe, lub oferujgcym ustugi prozdrowotne.

OKRES PRZECHOWYWANIA

PL przechowuje dane osobowe pacjentéw oraz oséb upowaznionych przez pacjenta lub
dziatajgcych w jego imieniu przechowywane nie dtuzej niz jest to konieczne do celow, dla
ktérych zostaty zebrane.

W przypadku dziatan zmierzajgcych do udzielenia lub udzielenia $wiadczen zdrowotnych — do
czasu zakonczenia realizacji tych swiadczen, a po tym czasie przez okres oraz w zakresie
wymaganym przez przepisy prawa lub koniecznym dla zabezpieczenia ewentualnych roszczen
PL.

W przypadku danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z zawarciem i wykonaniem
umowy - przez czas trwania umowy, a po tym czasie przez okres wymagany przez przepisy
prawa i okres niezbedny do ustalenia i dochodzenia roszczen lub do obrony przed
roszczeniami (nie poézniej niz do uplywu okresu przedawnienia lub Zzakonczenia
postepowania).

Dane przetwarzane na podstawie zgody bedg przetwarzane przez czas niezbedny do
zrealizowania celu, ktérego dotyczy zgoda, lub do momentu cofniecia zgody. W niezbednym



zakresie dane mogg by¢ ponadto przechowywane przez okres niezbedny do ustalenia i
dochodzenia roszczeh lub do obrony przed roszczeniami (nie pdézniej niz do uptywu okresu
przedawnienia lub zakonczenia postepowania).

Dane przetwarzane na podstawie uzasadnionego interesu administratora bedg przetwarzane
przez czas niezbedny do zrealizowania celu, dla ktérego byty przetwarzane, lub do momentu
whniesienia sprzeciwu. W niezbednym zakresie dane mogg by¢ ponadto przechowywane przez
okres niezbedny do ustalenia i dochodzenia roszczeh lub do obrony przed roszczeniami (nie
pozniej niz do uptywu okresu przedawnienia lub zakonczenia postepowania).

Jesli pacjent skorzysta z formularza kontaktowego, jego dane i tre§¢ wiadomosci bedg
przechowywane przez czas niezbedny do przetworzenia zgdania, nie dtuzej niz rok, chyba ze
tres¢ wiadomosci ma charakter, ktory zgodnie z prawem wymaga dtuzszego przechowywania
(np. w celu dochodzenia lub obrony przed roszczeniami przechowujemy dane do uptywu
okresu przedawnienia lub zakonczenia postepowania).

Dane przetwarzane w celu wypetnienia obowigzkéw prawnych bedg przetwarzane przez czas
wynikajacy z odpowiednich przepisdow, np. w przypadku przechowywania dokumentacji
medycznej w wiekszoéci przypadkéw przez okres 20 lat liczac od konca roku kalendarzowego,
w ktérym dokonano ostatniego wpisu; w niektérych przypadkach prawo naktada na PL
obowigzek przechowywania dokumentacji w diuzszym, np. 30 lat w przypadku zgonu pacjenta)
lub krotszym okresie, np. 2 lub 5 lat w przypadku skierowan; w przypadku prowadzenia ksigg
rachunkowych oraz obowigzkow podatkowych przez okres 5 lat liczagc od konca roku
kalendarzowego, w ktérym powstat obowigzek podatkowy.

Dane przechowywane w celu ochrony zywotnych intereséw pacjentow bedg przechowywane w
okresie koniecznym dla zapewnienia tej ochrony.

PRAWO DO WYCOFANIA ZGODY

Jezeli PL przetwarza dane osobowe wylgcznie na podstawie zgody udzielonej przez lub w
imieniu osoby, ktérej dane dotyczg, osoba ta ma prawo w dowolnym momencie wycofaé te
zgode. Cofniecie zgody nie wptywa na zgodnosc¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano
na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

INNE PRAWA

Osobie fizycznej, ktérej dane sg przetwarzane przez PL, przystuguje prawo do:

1) uzyskania potwierdzenia, czy jej dane sg przetwarzane przez PL a takze prawo dostepu do
swoich danych (art. 15 RODO);

2) sprostowania oraz uzupetnienia swoich danych (art. 16 RODO);

3) usuniecia swoich danych (art. 17 RODO);

4) zgdania ograniczenia przetwarzania swoich danych (art. 18 RODO);

5) przenoszenia swoich danych do innego administratora (art.. 20 RODO).



PRAWO DO WNIESIENIA SPRZECIWU

Osoba fizyczna, ktérej dane sg przetwarzane przez PL, ma prawo wniesienia w dowolnym
momencie — z przyczyn zwigzanych z jej szczegdlng sytuacjg — sprzeciwu wobec
przetwarzania jej danych w celu wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym lub
w celu realizacji prawnie uzasadnionych intereséw PL, w tym profilowania. W takim przypadku
PL moze przetwarzacC dane tej osoby, o ile wykaze istnienie waznych prawnie uzasadnionych
podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec intereséw, praw i wolnosci tej osoby lub
podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen (art. 21 ust. 1 RODO).

Jezeli dane osobowe sg przetwarzane na potrzeby marketingu bezposredniego, osoba, ktérej
dane dotyczg, ma prawo w dowolnym momencie wniesC sprzeciw wobec przetwarzania jej
danych osobowych na potrzeby takiego marketingu, w tym profilowania, w zakresie, w jakim
przetwarzanie jest zwigzane z takim marketingiem bezposrednim (art. 21 ust. 2 RODO).

PRAWO DO WNIESIENIA SKARGI
Osoba fizyczna, ktérej dane sg przetwarzane przez PL , ma prawo do wniesienia skargi do
organu nadzorczego - do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

ZRODLO POCHODZENIA DANYCH

Zrédtem danych osobowych pacjenta jest pacjent lub osoba dziatajgca w jego imieniu.
Zrodtem danych osobowych o0séb upowaznionych przez pacjenta lub dziatajgcych w jego
imieniu jest pacjent lub osoba, ktérej dane dotycza.

SKUTKI NIEPODANIA DANYCH

Podanie przez pacjenta danych, w tym dotyczgcych zdrowia, ma charakter dobrowolny.
Jednakze w przypadku ich niepodania PL moze odméwi¢ pacjentowi udzielenia jakichkolwiek
lub okreslonych swiadczen zdrowotnych.

Podanie przez pacjenta osdb upowaznionych przez pacjenta lub dziatajgcych w jego imieniu,
ma charakter dobrowolny, jednakze jest warunkiem realizacji upowaznienia lub dziatania w
imieniu pacjenta.Pacjent przyjmuje do wiadomosci, iz zgdanie jego danych osobowych przez
PL wynika z obowigzku prawnego wiasciwego prowadzenia dokumentacji medycznej i
minimalnego zakresu prowadzenia dokumentacji medycznej zgodnie z przepisami
ustawy o prawach pacjenta i rzeczniku praw pacjenta.

PROFILOWANIE

PL nie bedzie realizowat zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym profilowania, o
ktérym mowa w art. 22 ust. 1i 4

DODATKOWE INFORMACJE



W celu zapewnienia jak najwyzszej jakosci ustug, korzystam z ustug innych dostawcow, np. w
zakresie wsparcia IT. W zwigzku z tym Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ przekazywane
poza teren Unii Europejskiej. W takim przypadku przekazywanie danych odbywac sie bedzie w
oparciu o stosowng umowe zawierajgcq standardowe klauzule ochrony danych przyjete przez
Komisje Europejskg, bgdz na podstawie odpowiedniej decyzji Komisji Europejskie;.

PLIKI COOKIES

Podczas pierwszej wizyty na Stronie widzisz informacje na temat stosowania plikéw cookies.
Zaakceptowanie i zamkniecie tej informacji oznacza, ze wyrazasz zgode na
wykorzystywanie plikow cookies zgodnie z postanowieniami tej polityki prywatnosci. Zgode
zawsze mozesz wycofac, usuwajgc pliki cookies oraz zmieniajgc ustawienia plikow cookies
w Twojej przeglagdarce. Pamietaj jednak, ze wylgczenie plikow cookies moze powodowaé
trudnoéci w korzystaniu ze strony, jak réwniez z wielu innych stron internetowych, ktore
stosujg cookies.

Pliki cookies to mate pliki zapisujgce sie na Twoim urzadzeniu. Umozliwiajg one prawidiowe
wyswietlanie Strony, korzystanie z wszystkich jej funkcjonalno$ci oraz prowadzenie przeze
mnie statystyk dotyczgcych wejs¢ na Strone. Dodatkowo, pliki cookies umozliwiajg
zapamietywanie Twoich wizyt na Stronie.

Pliki cookies nie powodujg zmian konfiguracyjnych w urzgdzeniu lub oprogramowaniu
zainstalowanym na Twoim urzadzeniu. Wiecej na temat tego, w jaki sposéb dziatajg pliki
cookies mozesz przeczytac na stronie  http://www.allaboutcookies.org  lub
http://wszystkoociasteczkach.pl.

Pliki cookies dzielg sie na cookies sesyjne i cookies state. Cookies sesyjne dziatajg przez
okres, przez jaki masz otwartg Strone, potem sg usuwane. Cookies state sg przechowywane
réowniez po wytgczeniu Strony, a nawet po wylgczeniu przegladarki czy tez catego
komputera.

Pliki cookies mozna podzieli¢ tez na wtasne oraz pochodzgce od podmiotow trzecich. Pliki
cookies wtasne to przede wszystkim niezbedne pliki cookies Strony, ktére umozliwiajg jej
prawidtowe i bezpieczne funkcjonowanie.
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